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PROBLEMAS COMUNS EM SISTEMAS WEB

Como o sistema de autorizacdes é web o seu funcionamento dependente das condi¢Ges do
navegador de internet e da prdpria internet do prestador.

Alguns procedimentos podem e devem ser feitos no navegador, com certa frequéncia, para
evitar problemas.

Limpar os arquivos temporarios e cookies do navegador

1 — Google Chrome, Opera e Mozilla Firefox

1.1 — Com o navegador Google Chrome aberto, tecle Ctrl + Shift + Delete.
1.2 — Na janela que serd aberta, clique na guia Avancado

£ Configuragdes: Privacidade ese X+

<« C & Chrome | chrome://settings/clearBrowserData

% Bookmarks HRP Unimed - CFG Unimed - Sistemas Imprassoras Mail e Firewall Cluster Uni193 Softwares E Onlin

Remover dados de navegagdo

= $

Periode  Ultima hora -

Historico de navegagio
umpa o histérico, inclusive da caixa de pesquisa

Cookies e outros dados do site
Desconecta vocé da maioria dos sites

Imagens e arquivos armazenados em cache
Libera menos de 225 MB. O carregamento de alguns sites pode ficar
mais lento no seu proximo acesso.

© histérico de pesquiss e outras formas de atividade podem ser salvos
na sua Conta do Google quando ela esta conectada. € possivel exclui-
los a qualguer momento. -

A sincronizagdo esté pausada
® douglas@unimeditabira.coop.br

Para limpar os dados de navegagio de todos os dispositivos sincronizades e da sua
Conta do Goagle, faga login.

1.3 e escolha a opc¢do “Todo o periodo”. Selecione todas as op¢des de remocgdo, exceto
“Histérico de navegacdo” e “Senhas e outros dados de login”. Clique no botdo “Remover
dados”.

Obs.: O processo pode demorar um pouco, aguarde.
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Remover dados de navegacéo

Basico Avangado

Periodo Ultima hera - 19

Ultima hora
Hist Ultimas 24 horas
e Ultimos sete dias

Ultimas quatro semanas

Todo o periodo @
Nenhum

4 sites

Imagens  arquivos armazenados em cache
Menos de 225 MB

Senhas e outros dados de login

Nenhuma

3
s
Cookies e outros dados do site
mm || Preenchimento automdtico de dados de formulério 42 =
o

Cancelar Remover dados

A sincronizagio est3 pausada
@ douglas@unimeditabira.coop.br

Para limpar os dados de navegacio de todos os dispositivos sincronizados e da sua
Conta do Google, faca n.

1.4 — Quando o processo tiver encerrado a janela “Remover dados de navegac¢do” sera
fechada.
Feche também o navegador e o processo estara concluido, podendo ser aberto o
navegador e acessado o site de autorizagoes.

2 — Se mesmo apods o passo 1 o prestador ndo conseguir acessar o site de autorizagoes,
verifique a conexao de internet. Um bom teste é tentar acessar algum outro site.

3 - Se for realizado o passo 1 e no passo 2 foi constatado que a internet esta funcionando,
entre em contato com a Unimed Itabira para que seja verificado o ocorrido.

4 - Para os atendimentos ocorridos aos finais de semana e feriado ou fora do horario de
expediente, em que nao for possivel solicitar a autoriza¢do por algum problema, devem ser
observado as regras gerais de atendimento ao beneficidrio, presente na pagina principal do
site e que segue abaixo:
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Regras Gerais de Unimed £

Atendimento ao Beneficiario Ttabira

COMO REALIZAR O ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO
CASO O SISTEMA UNIMED HIR? ESTEJA INOPERANTE

1) Solicitar Carteirinha + Documento do Beneficidrio

Unimed Itabira

. Validade da carteira em dig;
Verificar: Abrangéncia contratual do plano;
Informagdes de Caréncia (se houver)

Armazenar Carteirinha
os dados: § Guia (se houver)
* L Documentos

2) Realizar atendimento ao Beneficiario.

Assim que o sistema WebSatide normalizar e ficar online:
Atendente deve acessar o sistema e registrar os atendimentos.

Atender ao nosso beneficiario

e orientar nossa rede de #esseéoplano
atendimento

Seguem abaixo os contatos da Unimed Itabira:

1 — Setor de autorizagGes: 31-3839 7700/7726/7737 (WhatsApp: 31-38397737)
2 — Faturamento: 31-3839 7727/7731/7720/7708/7718/7714

3 — Tecnologia da Informacgdo: 31-3839 7711/7712/7713



